Dariusz Szynder, Fibichova 219/5, 736 01, Havifov — Mé&sto, ICO 73769240

OBCHODN/| PODMINKY (DOHODA O
KOUCOVANI)

1)

Provozovatel a poskytovatel sluzeb

Provozovatelem stranek http://www.zijusvujsen.cz, http://www.zijusvujsen.eu,
http://www.livingmydreams.cz, http://www.livingmydreams.sk,
http://www.livingmydreams.pl, http://www.livingmydreams.eu, http://www.darujkoucink.cz,
http://www.darujkoucing.cz, http://www.koucinkzakapesne.cz a
http://www.koucinkzahubicku.cz (dale ,stranky provozovatele®) a poskytovatelem nebo
zprostfedkovatelem koucovacich sluzeb (dale ,poskytovatel”) zde nabizenych je:

Dariusz Szynder

Fibichova 219/5

736 01 Havirov-Mésto
tel. +420 737 135911
email: info@zijusvujsen.cz
IC 73769240

Definice koucCovaciho vztahu

Koucovani je zaméreno na rlst prostrednictvim spolecného praktikovani a zkoumani situaci
pro nové uvédomeéni. Neprovadime terapii se zamérenim na uzdraveni. A nebudeme Ti davat
zadné pravni, 1ékarské ani financ¢ni rady. Koucovani mlize mit ¢asto vedlejsi ozdravné ucinky;,
ale na to se nezamérujeme.

Role kouce/koucky spociva ve vedeni rozhovoru tak, aby klient/klientka ziskali vétsi jasnost o
svych cilech a zplisobech, jak jich dosahnout.

MuUzZeme mluvit o cemkoliv, o ¢em chces mluvit, o minulosti, pfitomnosti nebo budoucnosti a
soucasné, pokud se objevi néco, co vypada, Ze vyZaduje psychologa, pravnika, |ékare nebo
finan¢niho odbornika, dohodneme se spolu, Ze tato specifika budes sdilet s jinym
odbornikem.

Tvuj koué/-ka za Tebe nebudou plnit Zadné ukoly, ani projekty. Pokud budete oba chtit, aby
pro Tebe koué/koucka néco udélali, bude to mimo ramec této koucovaci dohody.

Existuje nékolik hranic, které nase rozhovory nemohou prekrodit. Jako kouci/koucky
dodrzujeme eticky kodex ICF. Ten jasné fika, Ze nejsme nadrazeni; to znamena, Ze neexistuje
Zadna vrozena nadrazenost nebo vlada jedné osoby nad druhou. NemUzZeme se tedy poustét
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do ni¢eho, co zahrnuje napfiklad: nadfazenost rasy, nadfazenost nékterého z pohlavi,
naboZenskou nadfazenost nebo nadfazenost v oblasti bohatstvi.

6) Spolecné s koucem/kouckou budete tvofit jasnou predstavu o zaméreni Vaseho spoleéného
koucovani. A budete se ubirat timto obecnym smérem, dokud se nerozhodnes, ze byste ho
méli/-y zménit nebo rozsitit. Kam budou Vase hovory smérovat, bude vidy na Tobé.
Koué/koucka Ti mUze navrhnout urdité koucovaci techniky, ale Vase zaméreni v rdmci téchto
technik je vzdy na Tobé.

7) Koud/koucka zodpovida za proces koucinku, zodpovédnost za cile a vysledky prebiras sam/-a.

. Logistika

1) KOUCOVACI SETKANI 1 NA 1

a. Koucovaci setkani probiha ve slozeni koué/koucka a klient/klientka a nevstupuji do
néj zadné treti osoby at uz ve formé pozorovatele/pozorovatelky ¢i aktivniho
Ucastnika/aktivni Uc¢astnice rozhovoru.

b. Zdakladni koucovaci jednotkou je jedna koucovaci hodina v trvani 45-60 minut. Termin
koucovaci hodiny |ze rezervovat prostfednictvim rezervacniho kalendafe na
internetové strance http://www.zijusvujsen.cz nebo individualné prostfednictvim
nize uvedenych komunikacénich kanald. Termin schizky se stava pro klienta/klientku
zavaznym prijetim potvrzeni ve formé emailu nebo sms na emailovou adresu, pfip.
telefonni ¢islo, které uvede klient/klientka.

c. Koucovaci setkani 1 na 1 Ize zakoupit ve formé zakladni koucovaci jednotky na
konkrétni termin nebo ve zvyhodnénych baliccich na urcity pocet koucovacich hodin.
Neni nutné pfi zakoupeni takového bali¢ku provést rezervaci vSech koucovacich
hodin. Doba platnosti balicku, po kterou bude mozné provadét rezervace na
zakoupené koucovaci hodiny, bude ¢itat alespon dvojnasbny pocet tydnd nez je
pocet koucovacich hodin zakoupenych v rdmci balicku, tj. pfi zakoupeni napf. 5
koucovacich hodin bude mit klient/klientka alespori 10 tydn({ na vyuZiti tohoto
balicku.

d. Koucovaci setkani probiha prostfednictvim online videokonference. Link na
konverzacéni mistnost bude obsahem potvrzovaci zpravy, o které mluvi bod a.
Individualné lze dohodnout jiny typ setkani — osobné, telefonicky nebo
prostfednictvim jiné internetové aplikace nez navrzena koucem.

e. Koucovaci setkani 1 na 1 mGze byt nahravano a/nebo zpfistupnéno tfetim osobam
pouze s vyslovnym souhlasem klienta/klientky zaznamenanym na nahravce.
Nahravky jsou pofizovany vyhradné pro Gcely vzdélavani kouce/koucky, tj. pro
potieby ziskani pfislusnych koucovacich certifikaci, kdy pro ucely certifikace je
potieba predloZit k posouzeni mentory a mentorkami nahravku koucovani nebo
zpfistupnit mentoriim a mentorkdm moznost sledovani koucinku v redlném case. Po
posouzeni mentory a mentorkami kou¢ nahrdvku odstrani.

2) HROMADNA KOUCOVACI SETKANI
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a. Hromadna koucovaci setkani probihaji ve vétsich skupinach, kdy kou¢/-ka béhem
setkdni po dobu cca 30 minut vede koucéovaci rozhovor vzdy s jednou vybranou
osobou, ktera o tento typ koucinku projevila zajem v pfihlasce do hromadného
koucovaciho setkdni. Ostatni Ucastnici a Ucastnice hromadného koucovaciho setkani
jsou po dobu koucovaciho rozhovoru pozorovateli/pozorovatelkami a do kouéovaci
ukazky nevstupuji se svymi postfehy. Do hovoru se zapojuji po ukonceni koucovaci
ukazky na pokyn kouce/koucky.

b. Hromadna koucovaci setkani budou nahrdvana a zaznamy z nich budou zverejnény
v archivu v ¢lenské sekci stranek http://www.koucinkzakapesne.cz resp.
http://www.koucinkzahubicku.cz

c. Ucastnici a G¢astnice hromadného kouéovaciho setkani vyslovné souhlasi, 7e se
Ucastni nahravaného setkani, které bude nasledné dostupné dle bodu b., a jsou si
védomi, Ze se mlZou na nahrdvce objevit.

d. Koucovana osoba, jakoZto i Ucastnik Ci ucastnice hromadného koucovaciho setkani
muze béhem hovoru zachovat anonymitu vypnutim kamery a uvedenim

pseudonymu.

3) Mezi kouéovacimi setkanimi je kouc/-ka klientim a klientkdm k dispozici prostfednictvim e-
mailu, SMS a komunikatord Whatsapp, Skype a Telegram pro dotazy a sdileni novinek,
postrehl, vyzev a Gspéchll. Na tuto komunikaci obvykle odpovida do druhého dne.

4) Kontaktni Udaje poskytovatele koucovacich sluzeb:

Email: darek@zijusvujsen.cz

Tel.: +420 737 135911

Skype: dariusz.szynder

Whatsapp: +420 737 135911

Telegram: +420 737 911 nebo @darekszynder

5) Pro kontakt se spolupracujicimi kouci a kouckami pouzij kontaktni idaje, které tito kouci a
koucky uvedli/-y na své profilové podstrance.

Platba

1) Cenu koucovaciho setkani uréuje objednavkovy formular dostupny na strankach
poskytovatele nebo bude stanovena na zdkladé individualni dohody mezi kouéem/kouckou a
klientem/klientkou potvrzené v emailové komunikaci.

2) Platba za koucovaci setkani se provadi predem v hodnoté objednanych koucovacich hodin, a

to:

a. prostrednictvim platebnich metod dostupnych v objednavkovém formulari,
predevsim pak prostfednictvim bankovniho prfevodu na ucet poskytovatele nebo
online platebni kartou prostfednictvim platebni brany poskytované treti stranou

b. bankovnim pfevodem na zakladé vystaveného dokladu na ucet ¢. 2656747018/3030
nebo online platebni kartou prostfednictvim platebni brany poskytované treti
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stranou. Fakturu nebo link k platebnimu ptikazu na platebni brané poskytovatel zasle
pred zapocetim koucovaciho setkani klientovi na jeho emailovou adresu.

c. predlozenim darkového poukazu zakoupeného na strankach poskytovatele
prostfednictvim objednavkovych formulara a zaplaceného prostfednictvim
dostupnych forem platby (bankovni prevod, online platebni kartou...). Darkové
poukazy budou opatfené unikatnim kédem, jehoZ platnost poskytovatel ovéfi
v administrativnim sytému provozovatele systému darkovych poukazu. Pfi
uplatfiovani unikatnich kédu plati prednostni pravidlo, drzitel darkového poukazu
proto musi ucinit vSe pro to, aby unikatni kéd nebyl zneuZzit tfeti osobou pred tim nez
unikatni kod vyuzije sam drzitel darkového poukazu.

Vi.

Vii.

viii.

Darkové poukazy budou vydavany jako:

1. predplaceny balicek sluzeb,

2. virtudlni penéZenka” s prednastavenou finanéni ¢astkou, za kterou si
drzitel darkového poukazu mize zaplatit za sluzby nabizené na
strankach poskytovatele. Pokud hodnota darkového poukazu
nedosahuje hodnoty nabizenych sluzeb, uhradi klient rozdil v cené
po predchozi domluvé s koucem dle vyse uvedeného bodu b.

3. slevovy kupdn — klient uplatni kupdn po predchozi dohodé
s poskytovatelem, ktery klientovi poskytne procentualni slevu od
objednavanych sluzeb dle hodnoty vyznacené na kupdnu. Klient
takto vypoctenou ¢astku uhradi dle vyse uvedného bodu b.

Platnost darkového poukazu je omezena. Datum platnosti je vidy uvedeno
na darkovém poukazu. NevyuZité financni prostfedky z darkovych poukazl
po datu platnosti propadaji ve prospéch provozovatele.

Darkovy poukaz je mozné vratit do 14 dnl od doruceni voucheru
(odstoupeni od smlouvy). V pfipadé odstoupeni poskytovatel vrati cenu
voucheru, a to v souladu se zplsobem platby, ktera byla zvolena pfi
objednavce, resp. individualné dohodnutym zplGsobem.

PFi odstoupeni od smlouvy bude voucher stornovan v systému
poskytovatele, takze jeho unikatni kéd nebude mozné dale pouzit.

V pfipadé, ze chces zménit podminky voucheru (jméno toho, komu byl
vystaven, datum platnosti atp.) napis na info@zijusvujsen.cz a domluvime
individudIni reseni.

Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate jako spotrebitelé
pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu plynouciho ze smlouvy.
V takovém ptipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou obchodni inspekci,
(Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se
zahajuje vyluéné na Vas ndvrh, a to v ptipadé, Ze se spor nepodafilo

s poskytovatelem, kou¢em nebo kouckou vyresit pfimo. Navrh mlzete podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili své pravo, které
je predmétem sporu. Mate pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online
prostifednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

V piipadé, 7e nejste spotfebitelem, ale nakupujete na IC, se na Vas moznost
odstoupeni od smlouvy nevztahuje.

V ramci objednani voucherl zpracovava provozovatel objednavkového
formulare Vase Udaje, které do formulare vyplnite, pripadné které pri
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3)

objednavce sdélite. Pfedevsim se jedna o: jméno, ptijmeni, e-mailovou
adresu, dorucovaci adresu, ¢islo bankovniho Uétu. Osobni Udaje jsou
zpracovavany za Ucelem uzavieni smlouvy mezi Vami a poskytovatelem,
koucem nebo kouckou, za ucelem doruceni darkového poukazu &i vytizeni
reklamaci.

ix. Tyto osobni Udaje zpracovdva provozovatel objedndvkového formulare
jakoZto zpracovatel pro provozovatele, ktery je spravcem osobnich udaja.
Osobni Udaje provozovatel objednavkového formulafe zpracovava dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a pouze v rozsahu dle smlouvy o
zpracovani osobnich udajl s kouc¢em a jeho pokyny.

X. Dale provozovatel objednavkového formulafe zpracovava Vase jméno,
pfijmeni a e-mailovou adresu, aby Vdm mohl obcas poslat zajimavé novinky,
nabidku jeho sluzeb. Tento postup mu umoznuje § 7 odst. 3 zdkona €.
480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolecnosti, pokud jej neodmitnete.
Odmitnout je mazete kdykoliv na e-mailu uvedeném v objednavkovém
formuldri na strankach provozovatele nebo proklikem v e-mailu, ktery jste od
provozovatele objedndvkového formulare obdrzeli.

xi. Provozovatel objednavkového formulare je vidy vyznacen na pfislusném
formulafi. Jde zejména o firmy: voucherino s.r.o., Reznicka 1332/7, 460 01
Liberec, IC 06716334 (formulafe voucherino.com) nebo FAPI Business s.r.o.,
F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Bud&jovice, IC 07671563.

Ptred zakoupenim sluzeb si klient/-ka miZe dohodnout seznamovaci koucovaci setkani v délce
30 minut, které je pro klienta/klientku zdarma. Objednavku této sluzby lze provést rezervaci
v rezervacnim kalendari, emailem nebo telefonicky na kontaktni idaje kouce/koucky.
Seznamovaci koucovaci setkani mize byt ze strany kouce/koucky zruseno bez udani dlivodu a
bez nahrady. Kouc/koucka se vSak zavazuiji, ze klienta/klientku budou informovat o nutnosti
zruSeni seznamovaciho koucovaciho setkani klienta/klientku a nabidnou nahradni termin.
Zruseni ze strany klienta/klientky nevede k Zadnému postihu ve formé storno-poplatkd ¢i
jakékoliv jiné nahrady, presto koud/-ka oceni, pokud jim das s predstihem védét.

IV. Storno poplatky

1)

Pokud klient/-ka nedodrzi termin ozndmeni o zméné, jak je uvedeno v odstavci VI. Zmény, tj.
oznameni zmény alespon 24 hodin pred planovanym setkanim, propadda uhrazena ¢astka za
koucovaci hodinu poskytovateli, pokud se strany nedohodly jinak.

Pokud termin o zméné, jak je uveden v odstavci VI. Zmény nedodrzi poskytovatel a strany se
nedohodly jinak, ma klient narok na vraceni ¢astky za koucovaci hodinu. Pokud byla
koucovaci hodina uhrazena v ramci balicku sluzeb, vznika klientovi narok na uhrazeni
pomérné ¢asti z Castky uhrazené za balicek sluZzeb. Pokud se klient rozhodne nevyuZit prava
na refundaci za odvolanou hodinu, pfislusi mu pravo vyuzit ndhradni termin pro koucovaci
hodinu. V ramci odSkodnéni klient vidy dodate¢né obdrzi darkovy poukaz na slevu ve vysi 20
% na nakup sluzeb poskytovatele.
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3)

Pokud klient/klientka ve stanoveném ¢ase nevyuzije vSechny kouéovaci hodiny ze
zakoupeného balicku, jak o tom mluvi odst. Il. Logistika — 1) — c., propada nevyuZitd ¢ast
balicku ve prospéch poskytovatele, pokud se strany nedohodly jinak.

Darkové poukazy po dobu jejich platnosti stornovat nelze, s vyjimkou pfipadd uvedenych

Poskytovatel, kouci i koucky shodné prohlasuji, Ze storno poplatky nebudou zneuzivat pro své
obohacovani a vidy se budou snazit s klientem/klientkou dohodnout neZ tuto sankci aplikuji.
Klient/klientka akceptaci téchto obchodnich podminek prohlasuje, Ze si je védom/-a, Ze kvUli
pozdnimu ozndmeni zmény vystavuje kouée/koucku financni ujmé a akceptuje, Ze storno
poplatek mizZe byt Uctovan i bez aplikace dohody, o které mluvi prvni véta tohoto ¢lanku.

V. Délka trvani dohody

1)

2)

Dohoda se uzavira na ¢as zakoupenych koucovacich hodin.

Pfipadné upravy dohody budou dohodnuty prostfednictvim emailové komunikace mezi
klientem a poskytovatelem.

VI. DOvérnost

1)

Koucovaci setkani jsou divérna. To znamen3, Ze bez svoleni klienta kou¢ nebude s nikym
sdilet dvérné informace z koucovacich setkani, zejména takové, které by mohly vést
k identifikaci klienta/klientky. Klient/klientka vSak mize sdilet cokoli, co bude chtit.

Od pravidla dlvérnosti existuje par vyjimek a ackoliv poskytovatel ani kouci a koucky sdruzeni
na strankach poskytovatele nepredpokladaji, Ze by bylo téchto vyjimek potieba vyuZzit,
poskytovatel informuje, Ze:

a. v CR neexistuje ze zékona ddvérnost mezi kou¢em/kouckou a klientem/klientkou.
Pokud by tedy poskytovatel nebo kou¢/-ka z néjakého divodu dostali predvolani k
soudu, aby o setkanich s klientem/klientkou vypovidali, museli by tak ucinit;

b. pokud by se poskytovatel nebo kouc/-ka dozvédél/-a o tom, Ze se klient/-ka chysta
ublizit sobé nebo nékomu jinému nebo jsou zapleteni do zdvazné trestné Cinnosti,
byli by povinni vyhledat pomoc nebo tyto okolnosti ohasit pfislusnym Gradtm.

TO, O CEM KLIENT/-KA S KOUCEM/KOUCKOU MLUVi, JE DUVERNE, JEJICH VZTAH ALE NENI
Jsme pevné presvédcenl, Ze vztah mezi kou¢em/kouckou a klientem/klientkou by nemél byt
tajny. Pokud budes chtit a kdyz budes chtit, budeme radi, kdyz se lidé ve Tvém svété dozvédi,
Ze spolupracujes s nasim kou¢em/nasi kouckou. A velmi ocenime, kdyz vefejné budes sdilet
(tj. na socidlnich sitich nebo v jakékoliv konverzaci ¢i vefejném prostoru) Uspéchy, které
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spolec¢né se svym koucem/kouckou tvofis. Doporuceni sluzeb Tvého kouce/Tvé koucky dalsim
lidem je nejvétsi odménou, kterou mizou dostat.

DULEZITE: Provozovatel ani kou¢ové nebudou bez Tvého svoleni vefejné sdilet nic o Vasem
vztahu.
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VII. Zmény

1)

3)

Pokud bude potfeba zménit termin setkani, dej mi prosim védét alespon 24 hodin pred
setkanim. NedodrzZeni tohoto terminu bude mit za nasledek aplikaci ustanoveni odst. IV.
Storno poplatky.

PrileZitostné se muze stat, Zze termin bude muset zménit kou¢ nebo koucka, coz Ti také
oznami alespon 24 hodin predem. Nedodrzeni tohoto terminu reguluji ustanoveni odst. IV.
Storno poplatky.

Pokud se u nékterého z nas vyskytne nouzova nebo vyjimeénd urgentni situace, setkani
preplanujeme operativné na zakladé emailové komunikace nebo telefonické komunikace
potvrzené ndsledné emailem.

VIII. Problémy

1)

Pokud nékdy koué/-ka fekne nebo udéla néco, co Té rozladi nebo se Ti nebude zdat OK,
upozorni je na to.

Koud/-ka se zavazuje, ze bude otevieny/-a vsemu, co feknes, a udéla, co bude v jeho/jejich
silach, aby to napravil/-a.

NejdlleZitéjsi je, Ze jsi pFipraven/-a hrat Zivot a Zit sv{j sen podle svych vlastnich podminek.
Kouc/-ka nemUze hrat za Tebe, ale podpofi Té a bude Té vybizet vSsemi zplsoby, které zna.
KdyZ budes Zit sv{j sen, vyhrajete oba.

IX. Zavérecna ustanoveni

Zaplacenim objednavky klient/-ka stvrzuje, Ze se seznamil/-a s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi. Poskytovatel, jakoz i koué/-ka se zavazuji, Ze vSechny potfeby klienta/klientky budou
operativné resit a pfipadné zmény téchto obchodnich podminek budou dohodnuty prostfednictvim
emailové komunikace.

V Haviroveé, 24. 11. 2024

Dariusz Szynder — poskytovatel koucovacich sluzeb a provozovatel stranek http://www.zijusvujsen.cz,
http://www.zijusvujsen.eu, http://www.livingmydreams.cz, http://www.livingmydreams.sk,

http://www.livingmydreams.pl, http://www.livingmydreams.eu, http://www.darujkoucink.cz,

http://www.darujkoucing.cz, http://www.koucinkzakapesne.cz a http://www.koucinkzahubicku.cz
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